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Договор № KR-_____________
на предоставление услуг передачи данных и телематических служб 
г. Глазов








«___» _________________20__ г.

_____________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем АБОНЕНТ, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «КРЭЙН», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице заместителя директора Ковалева Сергея Владимировича, действующего на основании Приказа № 3 от 20.04.2021 года, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Оператор оказывает Абоненту услуги, определяемые Заказом, согласно лицензиям №№ 186287, 186288, 167829 Министерства Связи и массовых коммуникаций РФ, в соответствии с Приложениями к Договору, а Абонент принимает и оплачивает их.

1.2 Приложения к Договору являются неотъемлемой частью Договора и публикуются на сайте Оператора (www.glazov.net). Подписание Абонентом настоящего Договора автоматически означает его согласие со всеми частями Договора.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Оператор обязуется:
2.1.1. Предоставлять Абоненту услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, лицензиями, настоящим Договором.

2.1.2. Предоставлять Абоненту услуги непрерывно, кроме времени проведения плановых профилактических и регламентных работ, а также аварий, повлекших невозможность оказания услуг и случаев принятия запретительных мер государственными органами.

2.1.3. Извещать Абонента о планируемых профилактических работах не менее чем за 24 часа, путем размещения информации на сайте Оператора.

2.1.4. Предоставлять консультации Абоненту по всем вопросам, касающимся предоставления услуги.

2.1.5. Вести лицевой счет Абонента (далее ЛС) в рамках расчетной системы Оператора и предоставить Абоненту доступ к своему ЛС на сайте Оператора.
2.2 Оператор в праве:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять Правила оказания услуг и тарифы настоящего Договора, извещая Абонента об изменениях не менее, чем за 10 дней, путём размещения информации на сайте Оператора.

2.2.2. Отказать в предоставлении услуги или приостановить (полностью или частично) предоставление услуг в следующих случаях:

· в виду непреодолимых Оператором обстоятельств;

· при невыполнении Абонентом обязательств по настоящему Договору. 
2.3 Абонент обязуется:
2.3.1. Оплачивать услуги в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.3.2. В течение 10 дней сообщать Оператору об изменении своих реквизитов.

2.3.3. Не реже одного раза в 10 дней просматривать главную страницу сайта Оператора на предмет наличия важных объявлений.

2.3.4. Обеспечить доступ специалистов Оператора к месту размещения оборудования Абонента и необходимым коммуникациям для проведения работ по подключению к услугам, а также в случае проведения регламентных или ремонтных работ.

2.3.5. Не использовать услуги Оператора для проведения лотерей, телеголосований, организации диспетчерских служб и других интерактивных технологий.

2.3.6. Просматривать Личную страницу статистики.

2.3.7. Незамедлительно извещать Оператора обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых Абоненту услугах.
2.4 Абонент в праве:
2.4.1. Получать консультационные услуги по предоставляемым услугам.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1 Предоставление услуг Оператора производится на основе предоплаты в соответствии с Приложениями.

3.2 Стоимость услуг устанавливается Тарифами Оператора.

3.3 Оператор учитывает все потребленные Абонентом услуги в своей расчетной системе на лицевом счету Абонента. Данные расчетной системы являются основанием для расчетов.

3.4 Оплата услуг Оператора производится Абонентом при помощи платежных систем указанных на сайте Оператора 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1 Ответственность Оператора
4.1.1. Оператор несёт ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.1.2. Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении своих услуг Абоненту в случаях:

· сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору и не находящихся под его управлением

· вызванных отказом электропитания городских или ведомственных электрических сетей.

· аварий на сетях Оператора произошедших не по вине Оператора и проведением работ, необходимых для их восстановления

· проведения работ на сетях Оператора направленных на поддержание работоспособности и развитие сети, при условии извещения Абонента

· возникновения у Абонента убытков, связанных с использованием услуг Оператора, в том числе в случае воздействия вредоносных программ

· не функционирования или недоступности отдельных сегментов сети Интернет.

· не поступления платежа Абонента на расчетный счет Оператора.
4.2 Ответственность Абонента
4.2.1. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также их последствия.

4.2.2. Абонент несёт ответственность за соблюдение условий настоящего Договора.
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы или обстоятельствами общественной жизни (военные действия, забастовки, эпидемии, аварии на энергоснабжающих предприятиях, инженерных сетях и коммуникациях, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению обязательств по договору и т.д.). 

5.2 О наступлении, характере и прекращении вышеуказанных обстоятельств, стороны информируют друг друга в течение 5 (пяти) дней с момента их наступления или прекращения.

5.3 В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его последствия продолжают действовать более 6 месяцев, каждая из Сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1 Спорные вопросы, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путём проведения переговоров или направления Сторонами претензий в письменной форме в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания услуг или дня отказа в их предоставлении. К претензии должны прилагаться все необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба.

6.2 Претензии рассматриваются Оператором в срок не более 60 (шестидесяти) дней с даты регистрации претензии и удовлетворяются не ранее истечения данного срока.

6.3 В случае не достижения согласия путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения Оператора, если законодательством не предусмотрена подсудность по выбору истца.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ
7.1 Договор заключается на неопределённый срок, вступает в силу с момента его подписания Абонентом и может быть расторгнут по соглашению Сторон.

7.2 Абонент вправе расторгнуть договор при отсутствии задолженности перед Оператором и его письменном уведомлении не менее чем за 30 дней.

7.3 Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор, не возмещая при этом убытки, в следующих случаях:

7.3.1. В течение года Абонент не производил пополнение своего лицевого счета;

7.3.2. Предоставление услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

7.3.3. Предоставление Абоненту услуг стало невозможным в виду изменения каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий.

7.4 При расторжении Договора все Аутентификационные данные Абонента удаляются.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1 Не допускается передача Абонентом своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с Оператором.

8.2 Оператор предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.

8.3 Оператор предоставляет во время чрезвычайных ситуаций уполномоченным на то государственным органам право приоритетного использования, а также приостановки предоставляемых Оператором услуг.

8.4 Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой Стороны. Каждый экземпляр имеет равную юридическую силу. При подписании настоящего Договора Стороны вправе использовать факсимильное воспроизведение подписей Сторон с помощью средств механического или иного копирования
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ОПЕРАТОР:
	
	АБОНЕНТ:

	ООО «Крэйн»

Адрес: 427621, Удмуртская Республика, г.Глазов, ул. Луначарского, 11

Единый телефон 8(34141) 6-66-00 (городской), 
89090510134 (Билайн), 89043194146 (Теле2), 
89225278852 (Мегафон), 89199046666 (МТС).

www.glazov.net
ИНН 1829014279

КПП 183701001

ОГРН 1031800461142

Р/с 40702810601060000072
Филиал ПАО «УРАЛСИБ» в  г.Уфа
БИК 048073770
К/с 30101810600000000770

	
	Ф. ___________________________________________

И. ___________________________________________

О. ___________________________________________

Адрес оказания услуг:

 ул. ___________________________________________
Дом ___________ кв. _____________ 

Контактный телефон ____________________________________

Паспорт серия __________ № _________________

Выдан «___» ______________ _____ г.

Кем__________________________________________

	Заместитель директора ООО «Крэйн» 
_________________________/Ковалев С.В./

М.П.
	
	__________________________/_____________________/




Приложение 1. Описание услуг
Оператор предоставляет Абоненту доступ к сети КРЭЙН. Подключение к услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Цифровые каналы связи между оборудованием Оператора и оборудованием Абонента организуются Оператором по технологии Ethernet с использованием структурированной кабельной сети (СКС).
Набор предоставляемых услуг и скорость передачи данных устанавливаются в зависимости от выбранного тарифного плана и типа заказанных услуг.
1. Основные услуги
1.1.  «Доступ к сети Крэйн»
1.1.1. Подключение к услуге осуществляется только совместно с подключением к услуге «Доступ в сеть Интернет».

1.1.2. Оператор предоставляет Абоненту услугу передачи данных внутри сети Крэйн, позволяющую взаимодействовать между собой в пределах Локального сегмента сети Крэйн.

1.1.3. Ограничения пропускной способности и доступа в пределах сети Крэйн устанавливается Оператором в зависимости от выбранного Абонентом тарифного плана. Скорость доступа зависит от числа пользователей в сети, подключившихся к одному ресурсу сети Крэйн и не может превышать скорости сетевой карты/адаптера Абонента.
1.2.  «Доступ в сеть Интернет»
1.2.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу передачи данных в сети Интернет на базе сети Крэйн, построенной по технологии Ethernet, к которой подключается оборудование Абонента. Компьютер Абонента связывается с сетью Крэйн через оборудование Абонента (сетевую карту / адаптер).
1.2.2. Предоставляемая скорость доступа определяется тарифным планом в диапазоне от 64 Кбит/с до 100 Мбит/с. Ограничения пропускной способности устанавливаются Оператором в зависимости от условий выбранного Абонентом тарифного плана. 

1.2.3. Реальная скорость обмена данными зависит от состояния сетей передачи данных прочих операторов, серверов и другого сетевого оборудования, с которым оборудование Абонента осуществляет обмен данными.

1.2.4. При подключении к услуге Абоненту выделяется один виртуальный IP-адрес и устанавливается абонентское окончание (разъем RJ45) в помещении Абонента.
1.3. Дополнительные услуги 
1.3.1. «Дисковое пространство» (дополнительная услуга)
1.3.1.1. Оператор предоставляет Абоненту доступ к ресурсам публичной серверной зоны сети Крэйн (FTP-серверу). Абонент может использовать дисковое пространство в общедоступной зоне сервера сети Крэйн. 
1.3.2. «Почтовый ящик» (дополнительная услуга)
1.3.2.1. Оператор предоставляет Абоненту один почтовый ящик объемом 20 Мб (без взимания дополнительной платы) совместно с подключением к услуге «Доступ в сеть Интернет». Абоненту может быть предоставлен дополнительный почтовый ящик объемом 20 Мб за отдельную плату.
1.3.3. «Доступ к игровым серверам» (дополнительная услуга)
1.3.3.1. Оператор предоставляет Абоненту доступ к публичным игровым серверам для участия в коллективных играх. Плата за доступ к услуге не взимается.

1.3.3.2. Информация по адресам расположения игровых серверов и список доступных игр находится на сервере www.glazov.net.
Приложение 2. Правила оказания услуг
В данном приложении к Договору регламентируются взаимоотношения между Оператором и Абонентом при оказании Услуг.
1. Порядок заказа Услуг

1.1. Для оформления Заказа на предоставление услуг Абонент обращается по телефону или приходит в офис Оператора, по адресам и телефонам, указанным в Приложении № 4.

1.2. При обращении Абонента представителем Оператора выполняется проверка технической возможности подключения Услуг и состояния его Лицевого счета (кредитный контроль) на наличие задолженности по другим услугам Оператора (при наличии договора).

1.3. При оформлении Заказа Абонент оговаривает с представителем Оператора типы Услуг, тарифы, адрес предоставления Услуг, контактный телефон и паспортные данные Абонента. При оформлении заказа на услуги связи Абонент дополнительно оговаривает с представителем Оператора согласие на доступ к услугам связи, а также условия доступа, согласие на представление сведений о себе для информационно-справочной службы Оператора, конфиденциальные сведения, необходимые для начала получения услуг (login, пароль).

2. Порядок подключения

2.1. Оператор в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента оформления Заказа производит подключение Абонента к Услугам, при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещение Абонента. 
2.2. Датой начала оказания Услуги является дата первичного подключения Абонента к Услуге при условии наличия денежных средств на Лицевом счете Абонента. 

2.3. Дата начала расчетного периода соответствует дате первичного подключения Абонента к одной из услуг или пакету услуг Оператора.

2.4. По факту начала оказания Услуги с Лицевого счета Абонента списываются денежные средства в соответствии с Приложением к Договору (Порядок расчетов).
2.5. «Доступ в сеть Интернет»
2.5.1. Для предоставления Услуги компьютер Абонента должен быть исправен, иметь полное стандартное программное обеспечение, исправную установленную операционную систему, оборудован сетевой картой/адаптером. Если компьютер не оборудован сетевой картой/адаптером, Абонент может ее приобрести самостоятельно или заказать у Оператора. Стоимость сервиса определяется дополнительно. Рекомендуемые производители сетевых карт/адаптеров: D-Link; 3Com; Intel.

2.5.2. Настройка Оператором компьютера Абонента в рамках работ по подключению к Услуге включает в себя настройку стандартного программного обеспечения на компьютере Абонента (настройка сетевого подключения) без взимания дополнительной платы. Установка/переустановка/настройка операционной системы Абонента, произведение других работ для обеспечения работоспособности операционной системы оплачивается дополнительно.

2.5.3. Настройка Оператором программного обеспечения осуществляется в рамках операционной системы MS Windows 7, 8, 10. Настройку программного обеспечения в рамках других операционных систем Оператор не гарантирует.

· Для подключения к Услуге, после согласования сроков, по адресу Абонента выезжает монтажная бригада для произведения необходимых работ (без взимания дополнительной платы): 

· прокладка кабеля до помещения Абонента, сверление отверстия при вводе кабеля в квартиру (по необходимости);

· прокладка в помещении Абонента 15 м кабеля, оконцованного разъемами RJ45 (без монтажа);

· установка сетевой карты/адаптера в компьютер Абонента (по необходимости);

· настройка стандартного программного обеспечения, необходимого для оказания Услуги (настройка сетевого подключения). 
2.6. «Доступ к сети КРЭЙН»
2.6.1. Подключение к Услуге «Доступ к сети Крэйн» осуществляется только совместно с подключением к Услуге «Доступ в сеть Интернет».

2.6.2. При предоставлении Услуги «Доступ к сети Крэйн» Оператор не гарантирует защищенность данных Абонента от других пользователей сетей и возможности заражения вирусом, распространённым другими пользователями внутри сетей.
3. Порядок и сроки устранения неисправностей

3.1. Прерывания связи, возникшие в связи с проведением работ по восстановлению/поддержанию работоспособности и развитию сети, устраняются Оператором в течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации отказа связи Оператором или начала проведения работ.

3.2. В случае возникновения крупной аварии (выход из строя волоконно-оптической линии связи, узлов агрегации, магистральных узлов) прерывания связи устраняются в течение 3 (трех) рабочих дней с момента регистрации аварии Оператором.

3.3. При отказе связи по вине Оператора, выезд специалиста производится за счет Оператора.

3.4. В случае если отказ связи произошел по вине Абонента по причине:

· обрыва кабеля внутри помещения Абонента;

· выхода из строя стандартной модульной розетки или установленного оборудования (Hub, Switsh, сетевой карты и т.п.);

· обрыва/выхода из строя патч-корда;

· изменения сетевых параметров компьютера Абонента, повлекших за собой прекращение доступа к Услуге;

· нестабильной работы/ неработоспособности операционной системы на компьютере Абонента;

· повреждение оборудования, установленного Оператором у Абонента;

выезд специалиста оплачивается согласно перечня услуг и тарифов.

4. Порядок заказа дополнительных услуг

4.1. Для подключения к дополнительным услугам Абонент обращается в произвольной форме в офис, по телефону, e-mail, с указанием ФИО, № договора, наименованием дополнительной услуги. 

4.2. По факту начала оказания дополнительной услуги с Лицевого счета Абонента списываются денежные средства в количестве, указанном в перечне услуг и тарифов. 

4.3. Дополнительные услуги предоставляются при положительном балансе на Лицевом счете Абонента.

5. Правила поведения в сети Интернет
Общие положения
Проявляя заботу обо всех абонентах сети и предоставляя высококачественные услуги передачи данных и услуги телематических служб, Оператор ценит свою репутацию и вводит правила, обязательные для Абонента при использовании услуг в сети Интернет, соответствующие общепринятым нормам работы в сети Интернет (далее «Сеть»).

Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций.

Основное положение этих норм таково: правила использования любых ресурсов сети Интернет (от почтового ящика до канала связи) определяют владельцы этих ресурсов, и только они. Правила использования ресурсов, либо ссылка на них, публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов.

В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.
Обязательства Абонента
Не отправлять по Сети информацию, которая противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;

Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;

Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России, надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;

Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия: 

Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки. 

Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции, либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем, на сервера публичной почты, такие как: Yandex.ru, Mail.ru, Rambler.ru, Hotbox.ru, List.ru, Newmail.ru и другие, без предварительно полученного разрешения адресата.

Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, не проводить или  не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять: 

Действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных, либо администраторами данного информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем ресурса.

Передачу компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

Не допускать фальсификации информации, если от Абонента требуется предоставление информации, идентифицирующей его, и используемые им средства доступа к Сети. В том числе не допускать:

Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время, пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).

Фальсификацию своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть.

Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений, за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов:

· открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay); 

· средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-серверы и т.п.);

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей.
Приложение 3. Порядок расчетов 
1. Осуществление платежей Абонентом. 
1.1. Все платежи по Договору осуществляются Абонентом путем внесения предоплаты. 

1.2. При подключении Абонент производит оплату одного полного месяца работы по выбранным тарифным планам, а также оплату дополнительных услуг, оказанных при проведении работ по подключению. Абоненту рекомендуется внести предварительный платеж для получения тарифицируемых Услуг.

1.3. Оплата услуг, вид оплаты которых определен в тарифах как единовременный, производится Абонентом в момент заказа Услуг (при наличии средств на Лицевом счете).

1.4. Абонентская плата за услуги производится Абонентом в начале нового расчетного периода.

1.5. Перечень и описание способов осуществления платежей Абонента приведены на web-сервере Оператора по адресу: www.glazov.net в разделе «Способы оплаты».

1.6. Все платежи по Договору осуществляются в рублях.

2. Учет поступивших платежей на Лицевом счете Абонента.
2.1. Лицевой счет Абонента ведется в рублях.

2.2. Все поступившие от Абонента платежи зачисляются на Лицевой счет Абонента.

2.3. Сроки зачисления платежей Абонента указаны в разделе «Способы оплаты» на web-сервере Оператора по адресу: www.glazov.net
3. Взимание оплаты за услуги.
3.1. Взимание оплаты за все услуги производится путем списания средств с Лицевого счета Абонента.

3.2. Расчетный период равен числу дней в календарном месяце. Дата начала расчетного периода соответствует дате первичного подключения Абонента к сети «Крэйн». Для абонентов, подключенных с 29-го по 31-е число месяца, в случае, если в текущем месяце нет такого числа, началом расчетного периода считается 1-е число месяца. 

3.3. Абонентская плата за услуги списывается с Лицевого счета Абонента в последний  день расчетного периода по тарифам, действующим на начало расчетного периода.

3.4. При возникновении задолженности на лицевом счете более 200 рублей Абонент отключается от локальной сети.
3.5. Абонентская плата за основные, а также дополнительные услуги и сервисы на период действия принудительной блокировки из-за недостатка средств на Лицевом счете и балансовой блокировки не списывается. В случае пополнения Абонентом Лицевого счета производится списание абонентских платежей за все абонированные основные, а также дополнительные услуги и сервисы за один полный расчетный период, в который Абонент пополнил баланс Лицевого счета.
3.6. Списание платы за превышение включенного в абонентскую плату трафика Интернет производится в режиме реального времени по мере потребления услуг.

3.7. За период отказа связи (обрыв линии связи, выход из строя оборудования, умышленные противоправные действия третьих лиц и т.п.) Оператором производится перерасчет абонентской платы, если продолжительность отказа более указанной в пунктах 3.1, 3.2 Приложения 2 к Договору (Правила оказания услуг). Сумма компенсации зачисляется в следующем расчетном периоде на Лицевой счет Абонента.
4. Расчет стоимости услуг.
4.1. Стоимость услуг определяется путем умножения тарифа на количество оказанных услуг. Тарифы размещаются на сайте Оператора.

4.2. При расчете платы за трафик величина объема трафика учитывается с точностью до 1 Байта, при том, что: 1 КБайт = 1024 Байт, 1 МБайт = 1024 КБайт, 1 ГБайт = 1024 МБайт. Скорость доступа в Интернет устанавливается исходя из: 1 Мбит/сек = 1000 Кбит/сек, 1 Кбит/сек = 1000 Бит/сек.

4.3. Плата за дополнительный трафик рассчитывается путем умножения стоимости дополнительного трафика, согласно выбранному тарифному плану, на объем потребленного трафика сверх объема, включенного в абонентскую плату.

5. Прочие условия.
5.1. Абонент самостоятельно отслеживает состояние своего Лицевого счета в Личном кабинете на web-сервере: www.glazov.net
5.2. Абонент имеет право менять выбранный им тарифный план на любой другой. Изменение тарифного плана осуществляется Абонентом самостоятельно в Личном кабинете. Выбранный тарифный план начинает действовать с начала нового расчетного периода. 

5.3. Если на момент прекращения действия Договора Баланс Лицевого счета имеет отрицательное значение, то Абонент обязан в течение 10 (десяти) календарных дней после прекращения действия Договора возместить Оператору сумму задолженности. В случае невыполнения Абонентом данного обязательства, Оператор вправе направить иск в суд о взыскании с Абонента суммы задолженности.

Приложение 4. Информация для Абонента
1. Адрес для направления корреспонденции:
427621,Удмуртская Республика, г. Глазов, ул. Луначарского, д. 11

www.glazov.net 
2. Юридический адрес:
427621,Удмуртская Республика, г. Глазов, ул. Луначарского, д. 11-11
3. Банковские реквизиты:
ИНН/КПП 1829014279/183701001 
 


ОРГН 1071837000311
Р/с 40702810601060000072

Филиал ПАО «УРАЛСИБ» в  г.Уфа
БИК 048073770
К/с 30101810600000000770
4. Телефоны

 офис – 6-66-00, 89090510134 (Билайн), 89043194146 (Теле2), 89225278852 (Мегафон), 89199046666 (МТС).

 отдел сервисной поддержки абонентов - 6 66-00, 89090510134 (Билайн), 89043194146 (Теле2), 89225278852 (Мегафон), 89199046666 (МТС).
5. Адрес электронной почты отдела сервисной поддержки абонентов:

abon@glazov.net
Приложение 5. Заказ на предоставление услуги
1. Услуга «Доступ в Интернет»

1.1. Общие положения:

     - Периодом расчетов с абонентом по оказанию услуг является расчетный месяц (дата начала расчетного месяца соответствует дате заключения Договора).

     - Оплата услуги «Доступ в Интернет» производится путем списания денежных средств с ЛС Абонента в последний день расчетного месяца.

1.2. Реквизиты аутентификации Абонента: Логин: _________ Пароль: __________

1.3. Тарифный план:______________________
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